
Allgemeine Kursbedingungen Reisen  
(Die Deutsche Version unserer Geschäftsbedingungen ist bindend) 

Wenn es sich lediglich um ein Vermittlungsgeschäft einer Pauschalreise oder Nur Flug Buchung 
handelt, so gelten die Allgemeinen Reisebedingungen des entsprechenden Reiseveranstalters. 

Bezahlung  
Nach Erhalt der Rechnung ist der komplette Kurspreis zu leisten. Die Reiseunterlagen werden 
nach Eingang der Zahlung von uns oder dem Reisebüro an den Kunden versandt. 

Rücktritt durch den Kursteilnehmer 
Der Kunde ist verpflichtet, den Rücktritt gegenüber KITESWISS GmbH schriftlich mitzuteilen.  
Wenn der Kunde vom Vertrag zurücktritt, kann KITESWISS GmbH Schadenersatz  für die 
getroffenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen vom Kunden verlangen. Bei der Berechnung 
des entstandenen Schadens werden die bereits angefallenen Kosten und vorbezahlten Leistungen 
als Grundlage genommen. Rücktrittsgebühren sind auch dann zu bezahlen, wenn sich der 
Teilnehmer nicht rechtzeitig zu den bekanntgegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder 
Abreiseort einfindet.  

Unsere pauschaler Anspruch auf Rücktrittsgebühren für den gebuchten Kurs oder die gebuchte 
Reise beträgt in der Regel pro Person: bis zu 30 Tage vor Reiseantritt  75% der Kurs- oder 
Reisegebühr danach 100%  der Kurs- oder Reisegebühr. 
  
KITESWISS GmbH kann eine höhere Schadenersatzforderung als die vereinbarten pauschalen 
Rücktrittskosten geltend machen, wenn KITESWISS GmbH hierfür den Nachweis erbringen 
kann. 

Reiserücktrittskostenversicherung ist im Kurspreis nicht eingeschlossen. KITESWISS GmbH 
empfiehlt dringend den Abschluss einer solchen Versicherung bei Buchung der Reise im 
Reisebüro.                                                                                                            
KITESWISS GmbH kann bis 4 Wochen vor Kursantritt vom Vertrag zurücktreten, wenn die 
ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl, die im Kursprofil angegeben ist, nicht erreicht wird. 
KITESWISS GmbH verpflichtet sich in solchen Fällen den Kunden unverzüglich über die 
Annullierung und Nichtdurchführung der Reise in Kenntnis zu setzen und die bereits eingezahlten 
Kurs- bzw. Reisegebühren zurückzuerstatten. 

Höhere Gewalt 
KITESWISS GmbH ist von der Leistungspflicht in Fällen höherer Gewalt befreit. Als höhere 
Gewalt gelten alle unvorhersehbaren und auch solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die 
Vertragserfüllung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen zählen 
insbesondere Ausfall von Transportmitteln oder Energie, Unruhen oder Umweltkatastrophen. 
Wird die Leistung unmöglich, hat das KITESWISS GmbH nicht zu vertreten. 
 
 Anwendbares Recht und Gerichtsstand  Der Vertrag und die Geschäftsbedingungen 
unterliegen schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist Zürich. Für Irrtümer und Druckfehler wird 
keine Haftung übernommen. KITESWISS GmbH Dezember 2015 
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